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STUPANJ OBRAZOVANJA

UZORAK ZavrSena osnovna skola ™ 3%

SPOL Zavr$ena srednja 51%
48% 52% : ’
° ZavrsenaviSastrucnasprema mmmmm 15% REGIIA
ZavrSen fakultet mmmmmm——" 30%
| |] Zavrien doktorat 1 2% =
RADNI STATUS .
Slovenia

Zaposlen/a me——— 5%,
Nezaposlen/a —msssssm 15%
Student/ica/ucenik/ica mmmm 119
U mirovini = 6%
Kuéanica m 3%
Nestodrugo ® 2%

BRACNI STATUS
bos OZenjen/udana me——— 46%
Sam/a mmmmmm 23%
1822 0 11% U veziiZivims partnerom/icom mmmmm 17%
U veziine Zivim s partnerom/icom mmm 99

2335 W 34% Rastavljen/a m 4% o )

Udovac/ica 1 1% - S Montene
36-55 T 46% )

DJECA U KUCANSTVU N "

56-60 B 9% \

Bez djece

52%

S djecom

% AN
48% and Len
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Baza: Total N=600 o E@ESTRIS



USPOREDBA UCESTALOSTI KUPOVINE PRIJE | TIJEKOM EPIDEMIJE

PRIUE EPIDEMLIE TIJEKOM EPIDEMIJE
Svakidan IESS— 34% Svakidan s 18% §
2-3 putatjedno I 47% 23 putatjedno I 36% §
Jednom tjedno mEEEE 14% Jednom tjedno T 30% 1
2-4 puta mjesecno M 4% 2-4 putamjesecno B 6%
Jednom mjesecno 1 1% Jednom mjesecno 1 2%
Riede 1 1% Rjede ™ 4% t
Nikada = 0% Nikada =0 5%t

OBAVLIANJE VELIKE* KUPOVINE

PRIJE EPIDEMLIE TIJEKOM EPIDEMIJE
Svakidan ® 3% Svakidan 1 2%
23 putatjedno mmmm 14% 23 putatjedno T 9% §
Jednom tjedno R 39% Jednom tjedno R 41%
2-4 putamjesecno N 27% 2-4 putamjeseno I 22% 4
Jednom mjese¢no EEEEE 15% Jednom mjese¢no N 19%
Rjede 1 2% Rjede ™ 4% ¢
Nikada = 0% Nikada ® 3%1
VAN
PR PN
‘1r7

Baza: Total N=600; Mala kupovina —do 200 KN; Velika kupovina — vise od 200 KN

V7 EQUESTRIS

1§ statisticki znacajan rast/pad u odnosu na razdoblje prije epidemije na razini rizika od 5%.



VAZNI ELEMENTI ZA ODABRI TRGOVINE ZA OBAVLJANJE KUPOVINE

OBAVLIANJE MALE* KUPOVINE

AN
an Ln
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*Mala kupovina — do 200 KN; Velika kupovina — vise od 200 KN o E(lLJESTRlS



PRIJE EPIDEMIJE
KONZUM maassssssssssss— >

54%
@ 45%
DRUGA TRGOVINA s 44%
K — s
Keatfoned
PLUDINE 36%
— )3
% _— 1%
PRIJE EPIDEMIJE
52%

| 14
. I 410%

K’ONZUH I /Y
@ IS 3%
PLUDINE 33%

TR = 10%

DRUGA TRGOVINA  mm 8%

S

Baza: Sudionici koji su obavljali malu kupovinu prije epidemije N=599; Sudionici koji su obavljali veliku kupovinu prije epidemije N=598; Sudionici koji su obavljali malu kupovinu tijekom epidemije N=569; Sudionici

TIJEKOM EPIDEMIJE
I 0% )
37 |
[ BRI
I 35%
I 4% |

26% |
. 16%)
9%

TIJEKOM EPIDEMIIE
I /3% )

I 35 |

I 30%

3% |
26% 4

- 11%

B 3%

B 3%

U SKORIJOJ BUDUCNOSTI

L EERVA

I /6% |
I 33% ]
e 34%
I 3)Y

32%
— 18% ]
e 10%

U SKORIJOJ BUDUCNOSTI
I 50 %

I /5%
I 40%
I 32%

30%
. 12%
9%
B 3%

koji su obavljali veliku kupovinu tijekom epidemije N=593; Sudionici koji ¢e obavljati malu kupovinu u skorijoj buduc¢nosti N=592; Sudionici koji ¢e obavljati veliku kupovinu u skorijoj budué¢nosti N=599

tl Statisticki znacajan rast/pad u odnosu na razdoblje prije epidemije na razini rizika od 5%.

*Mala kupovina —do 200 KN; Velika kupovina — vise od 200 KN

Razloge koje ispitanici
najcesée navode na pitanje
zasto su prestali kupovati u
trgovini u kojoj su prije
kupovali su: daljina trgovine i
guzva.
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KOJE PODUZETE MIJERE SU NAJVAZNIJE ZA OSJECAJ SIGURNOSTI PRILIKOM
OBAVLJANJA FIZICKE KUPOVINE U TRGOVINI

Propisan razmak medu osobama koje kupuju 77%

Moguénost dezinfekcije ruku 74%

Regulacija broja kupaca unutar trgovine 71%

Djelatnici koji koriste zastitnu opremu (rukavice, maske) 67%

Unaprijed posebno zapakirani proizvodi 54%

Zastitno staklo na blagajnama 42%

Nesto drugo I 2%

Baza: Total N=600
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ONLINE KUPOVINA NAMIRNICA ZA KUCANSTVO

B Puno veca kada narucujem proizvode Online

POTROSNJA PRILIKOM ONLINE KUPOVINE VS. POTROSNJA PRILIKOM FIZICKE KUPOVINE

m Donekle veca kada narucujem proizvode Online

33%

29% sudionika
trodi vise
prilikom online
kupovine

Izbjegavanje guive

Jednostavnoje

Prakti¢no mi je

Usteda vremena

Ne moram nositi sve doma

Osjecam se sigur nije

Nestodrugo

Baza: Online kupci: N=499

RAZLOZI ZA ONLINE
NARUCIVANJE NAMIRNICA

I s4%
I 9%
I as%
I 40%
. 27%

I 21%

%

Jednaka

1 Donekle veca kada fizicki kupujem u trgovini M Puno veca kada fizicki kupujem u trgovini

37% sudionika

MODELI PREUZIMANJA ,It,lr<°s' "f',s‘ik
NARUCENIH PRIOIZVODA priiikom Tizicke
kupovine u
trgovini

Dostava na vrata
73%

Pick-up (Drive-in)
15%

Pick-up (Drive-in)
i dostava na vrata
11%
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NARUCIVANJE NAMIRNICA OD OPG-a

Narucivali

namirnice

od OPG-a
30%

Nisu narucivali
namirnice od
OPG-a
70%

Kvaliteta proizvoda

Cijena proizvoda
Dostupnost proizvoda
Preporuka korisnika

Vrste proizvoda koje prodaju
Sigurnost dostave

Sirina asortimana

Brzina dostave

Nestodrugo

VAZNI ELEMENTI ZA ODABIR OPG-a

I 78%
T 54%
I 49%
I 34%

I 33%

e 31%

. 28%

I 26%

1 2%

STO SU NARUCIVALI IZ OPG-a

70%
44% 44%
I I -
Svjeze povrce Svjeze voce Jaja Mlije¢ne
proizvode

Baza: Total N=600; Narucivali od OPG-a N=183

16% 14%
Mesoi Orasaste plodove
suhomesnate
proizvode

8% 8%
Brasna, Nestodrugo
tjestenine

7% 4% 4%

[ | — —
Kruh i peciva Proizvode za Gotova jela
posebnuvrstu

prehranes
- [N
‘1 r?
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TOP 5 KOMUNIKACISKIH PORUKA

Cijene proizvoda nismo povecavalii nemamo namjeru povecavati. _ 71
Za jos sigurniju kupnju, svi nasi svjezi pekarski proizvodi pakiraju se u pojedinacna 69
pakiranja.
Redovito odrzavamo higijenu svih kolica i kosara za kupnju. _ 69
Pozivamo na suradnju sve domace proizvodace koji mogu i Zele plasirati svoje 68
poljoprivredne proizvode u nasoj prodajnoj mrezi.

U svim nasim trgovinama postavili smo sredstva za dezinfekciju ruku. 63

AN
PRIFN
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Baza: Total N=600 *Prikazan je NET SCORE za Namjeru kupovine o EQJE ST RIS



TOP 10 KOMUNIKACISKIH PORUKA

o
Cijene proizvoda nismo povecavalii nemamo namjeru povecavati. [ - 4,16 konzumM

| 14

Za jos sigurniju kupnju, svi nasi svjezi pekarski proizvodi pakiraju se u pojedinacna 1N
bakiranja. D 406 kutana

Redovito odrZzavamo higijenu svih kolica i koSara za kupnju. _ 4,06 ={

Kaufland

Pozivamo na suradnju sve domace proizvodace koji mogu i Zele plasirati svoje
o o prooTe ol moBy e S a0 weEee
poljoprivredne proizvode u nasoj prodajnoj mrezi

U ie']l da pomognemo malim, domac’im, poljoprivrednim proizvodaéima kOJI _ 403
nazalost svoje proizvode vise ne mogu prodavati na trznicama, pozivamo ih da se... ’

U svim nasim trgovinama postavili smo sredstva za dezinfekciju ruku. _ 3,97

Kako bismo im dodatno iskazali svoju zahvalnost, odlucili smo svim nasim _ 397
djelatnicima isplatiti dodatnibonus od 1500 kn !

Na ulazu u trgovinu koristite dezinfekcijski gel za ruke. _ 3,97

Koristite rukavice i hvataljke pri uzimanju pekarskih proizvoda. _ 3,97

Baza: Total N=600 *Prikazan je prosjek na skali od 1 - Uopce me ne potice na kupovinu do 5 — U potpunosti me potice na kupovinu

| 14
|
Kaufland
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www.equestris.hr
https://www.facebook.com/equestris.agency/

https://medium.com/equestris-blog

sandro.baricevic@egquestris.hr
Tel: +385 99 2805 817
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