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KVARTALNA OCEKIVANJA

q E2A IEDNICE
POSLOVNE ZAJEDNICE
UTJECAJ KORONAVIRUSA NA POSLOVNU ZAJEDNICU

D TTTr—me .
Svibanj 2020.
IstraZivanje je provela agencija EQUESTRIS od 30. travnja do 6. svibnja na online uzorku od 200 ispitanika




POZICIJA U TVRTKI
Vlasnik 51% Mikro tvrtka—.do 10
zaposlenih
Voditel| 21% Mala tvrtka— od 10 do
50 zaposlenih
Clan uprave 12%
Srednja tvrtka— od 50
. . do 250 zaposlenih
Izvr3ni direktor 10%
Velika tvrtka — vise od
CEO 7% 250 zaposlenih

PRIMARNI FOKUS POSLOVANIJA

Podjednako proizvodi i

usluge
23%
Usluge
. Proizvodi 55%
o Lan 23%
1 ] f=)

t.Ql__J tb 1 Klb Baza: Total N=200

VELICINA TVRTKE PREMA BROJU ZAPOSLENIKA

52%

22%

13%

15%

DJELATNOST TVRTKE

Trgovina (na malo i veliko)
Intelektualne usluge/poslovno...
Gradevina, geodezijai...

Proizvodnja

Turizam i ugostiteljstvo

Usluzne djelatnosti
Administrativne i pravne...
Financijske djelatnosti i...

Marketing, mediji i izdavastvo
IT

Nesto drugo
Javni sektor
Obrazovanje

Energetika

Zdravstvene djelatnosti i...

Poljoprivredno-prehrambena...

Telekomunikacije

Nekretnine

14%
10%
9%
9%
8%
8%
7%
6%
6%
6%

4%
3%
3%
3%
2%
2%
1%
1% | poslovni



BDP Hrvatska

Turisticka sezona

lzvoz

PAD

97%

97%

90%

Industrijska proizvodnja 88%

Prosjecna NETO placa

Cijene nekretnina

Strana ulaganja

L.\‘LUL_)I ~NI1O

85%

84%

79%

Baza: Total N=200

32%

BEZ PROMIENE

24% 3% 1%

9% 9%4% 3% 1%

19% 8% 2%

21% 1% 3%

29% 14% 116

15% 18% 1%'

>-30%

12% 2%)|

RAST

2%

2%

4%

7%

3%

6%

5%

20%

“>poslovni



Uvoz

Stopa nezaposlenosti*

Troskovi rada*

Stopa imigracija

Stopa emigracije

Poljoprivredna proizvodnja

Indeks korupcije*

AN
i Ll
Ll wl,

ur J:.({l__Jt.bl Rlb Baza: Total N=200

PAD

68%

55%

45%

38%

34%

33%

14%

BEZ PROMIENE

14% 13% 18% 23%

DI 2%  20% 9% 5%
¥ 3% 5% 21%
10% 5% 10% 13%
5% 13% 13%
1% 12% 14% 17%
% 6%
0%  -20%  ©-30% = >-30%

7% 14%

14%

30%

15%

10%

15% 8% 8% 3%

12%

12% 6%

13% 8%

20%

10%

17%

m 30%

14% 3%%

m>30%

RAST

20%
43%
35%
17%
29%
52%
53%

poslovni



OCEKIVANJE OPORAVKA HRVATSKE | SVJETSKE EKONOMIJE

OPORAVAK HRVATSKE EKONOMIJE

W (dvostruka recesija i oporavak
20%

U (nagla recesija,
duZi oporavak)
61%

V (nagla recesija, brzo
20%

1%

Za manje od mjesec dana

1-3 mjeseca | 3%

3-6mjeseci | 6%

T 22%

Za godinu dana

I 32%

Za dvije godine

Zatrigodine || 26%

VIN
PRIN DuZe od trigodine [ 12%

‘1 r?

r EQJESTRIS Baza: Total N=200

OPORAVAK SVJETSKE EKONOMIJE

W (dvostruka recesija i oporavak)
15%

V (nagla recesija, brz
35%

| 1%

Za manje od mjesec dana

1-3 mjeseca | 2%

T 14%

3 - 6 mjeseci

I 39%

Za godinu dana

T 30%

Za dvije godine

T 12%

Za tri godine

Due od tri godine | 4%

U (nagla recesija,
duzi oporavak)
51%

poslovni
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PAD

Prihodi 86%
Dobit 82%
Novougovoreni poslovi u o
. . . 78%
odnosu na isto razdoblje lani
Ulaganja 51%
Troskovi poslovanja* 36%
Broj zaposlenih 30%

wl b b
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o ELUES T RIS Baza: Total N=200

-10%

40%

44%

39%

-20%

BEZ PROMJENE RAST

13% 18%  15% 9% 3%|| 7%
10% 15% 13% 13% zels 7%
12% 14% 13% 16% 29|| 9%
14% 8% 14% 15%  37% 6%5%|| 14%
-6% 19% 32% 18% 9% 5% 34%

5%%7% 14%

-30% >-30%

& 2

10% = 20% m30% m>30%

poslovni
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PAD
Prihodi 82%
Dobit 80%
Novougovoreni poslovi u

g P 74%

odnosu na isto razdoblje lani

Ulaganja 53%
Troskovi poslovanja* 37%
Broj zaposlenih 34%
A

o ELUES T RIS Baza: Total N=200

-10%

32%

34%

32%

-20%

14%

12%

9%

17%

20%

17%

21%

8% 13%

B o

-30%

6%5%6%

>-30%

16%

17%

12%

15%

18%

17%

BEZ PROMJENE

10% 49 ll

12%

17%

37%

31%

-
6% I
7%39'

18%

7%

12% 3%

10%

20%

RAST

10%

11%

12%

13%

35%

9%

m 30%

H >30% o
poslovni



Ulaganje u marketing i
oglasavanje

Ulaganje u sponzorstvai
donacije

Postrojenja / opéi kapitalni
izdaci

Suradnja s vanjskim
agencijama

Radna snaga

IstraZivanje i razvoj (R&D)

dmd et b
- -

LU LES L IRIS  Baza: Total N=200

PAD

40%

39%

38%

35%

33%

32%

-10%

17% 2%8% 13%

20%

6%4% 9%

14% 4%10% 10%

12% 4% 9%

10%

11% 5%6% 11%

11%3%9% 9%

-20% -30% >-30%

BEZ PROMIENE
42% 10% 5%15‘
49% 7%3%|

53%

53%

63%

59%

|

7% li

4%

6% 1*

RAST

21%

12%

11%

13%

6%

11%

10% = 20% m30%

m>30%
pos

®
lovni



Ulaganje u zaposlenike
Iskustvo kupaca (CX)
Odrzavanje IT sustava

Digitalna transformacija

Zastita okolisa i drustveno
odgovorno poslovanje

Cyber-sigurnost ili privatnost

FRY
ol el b
L Nl

o EQUES T RIS gaza: Total N=200

PAD

32%

28%

26%

18%

16%

15%

-10%

11% 4%7% 10%

12% 4%

7% 4% 14%

8%

6%

7%

-20%

-30% >-30%

BEZ PROMIJENE
52% 1% 1|6
8% 60% 8%49{
60% 12%29'
6% 56% 13% 12%l
6% 7%5%'
5% 9% 6%'

10%

20%

RAST

18%

14%

16%

29%

14%

18%

m30% m>30%

pos

®
lovni



Ulaganje u sponzorstva i donacije

Postrojenja / opéi kapitalni izdaci

Suradnja s vanjskim agencijama

Ulaganje u marketing i oglasavanje

Radna snaga

Ulaganje u zaposlenike

dmd et b
- -

LU LES L IRIS  Baza: Total N=200

PAD

44%

41%

38%

37%

35%

34%

-10%

21%  69%4% 13%

18% 5%7% 11%

14% 4%8% 12%

15% 6% 8% 8%

10%4%6% 15%

11% 6%6% 11%

-20% -30% >-30%

BEZ PROMIENE

46%

48%

49%

39%

53%

51%

7% 1*

6%|

8% 5%|

13% 9% 494

13% 1‘#

11% 4%|

10%

RAST

12%

12%

15%

28%

15%

18%

20% m30%

m>30%
pos

®
lovni



IstraZivanje i razvoj (R&D)
Iskustvo kupaca (CX)
Odrzavanje IT sustava

Digitalna transformacija

Zastita okolisa i drustveno
odgovorno poslovanje

Cyber-sigurnost ili privatnost

FRY
ol el b
L Nl

o EQUES T RIS gaza: Total N=200

PAD

31%

28%

26%

22%

21%

18%

-10%

BEZ PROMIJENE

11% 6%4%10% 53% 12% 39'

12% 6% 7% 55% 14% 39'
10% 3%10% 58%  13% 29'
12% 5%1% 52% 17% 8% 2%

11% 49%6%

8% I
11% 39.

8% 2%%

-20% -30% >-30% 10%

20%

RAST

18%

19%

18%

29%

14%

18%

m 30%

m >30%
pos

®
lovni



ZBOG KOJIH OD NAVEDENIH ELEMENATA STE NAJVISE ZABRINUTI OBZIROM NA KOJI SU VAM TRENUTNO NAJVEC! IZAZOVI U
UTJECAJA KORONA-KRIZE NA POSLOVANJE? POSLOVANJU?

Nedostatak potraznj )
Potencijalna globalna recesija 58% edostatak potraznje 57%

Nemoguénost obavljanja osnovne

y . diel . 40%
Financijski utjecaj koji uklju¢uje u¢inke na jelatnosti
; 52%
rezultate poslovanje
OteZana naplata potraZivanja 33%
Financijski utjecaj koji ukljuéuje ucinke na
o 51%
likvidnost
Promijenjene potrosacke navike 28%
Problemi sa financiranjem 28%
Nedostatak likvidnosti 26%
Pad povjerenja potrosaca uslijed smanjenja o
potrodnje 21% Otezani pronalazak novih trzisnih nisi 24%
b
poslovni

L UWEo b IO Baza: Total N=200



ZBOG KOJIH OD NAVEDENIH ELEMENATA STE NAJVISE ZABRINUT! OBZIROM
NA UTJECAJA KORONA-KRIZE NA POSLOVANJE?

U¢inci na poreze, trgovinu i imigracije - 15%

U¢inci na radnu snagu/smanjenje o
produktivnosti - 15%

Prekid u lancima opskrbe - 13%

Necu imati dovoljno informacija kako bih o
donio dobre odluke . 9%

Financijski utjecaj koji uklju¢uje ucinke na . 79%
kapitalne resurse ?

Rizici prevara . 7%
Rizici za privatnost I 6%

Rizici cyber-napada I 4%

d el et b
- -

ELQUES T KIS Baza: Total N=200

KOJI SU VAM TRENUTNO NAIVECI IZAZOVI
U POSLOVANJU?

OteZani pregovori s prodajnim partnerima [l 15%
Nedostupnost sredstava kreditiranja [l 13%
Problemi u dostavi proizvoda i usluga [ 12%

Problemi u opskrbnom lancu [l 10%

Barijere za prelazak na nove modele
poslovanja (npr. online)

B 10%
Visak radne snage 1l 9%
Nerazumijevanije regulatora [l 8%
Aktivnost konkurencije [l 8%

Manjak radne snage Il 7%

Nerazumijevanje dobavljaca kod

0,
reprograma dugovanja W 4%

Nestodrugo B 4%

poslovni
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Baza: Total N=200

Smanjenje troskova

Prijava za poticaje, zahtjev za odgodom
placanja poreza, mjere za odrzavanje
radnih mjesta

Zastita zaposlenika i rad u timovima

Digitalizacija

Organizacija rada od kuce

21%

16%

15%

12%

30%

poslovni



RAZMISLJANJA O NEKIM OD OBLIKA PRODAJE, SPAJANJA ILI AKVIZICIJE

51%
27%
12% 11% 10%
L [ [ -
StrateSko partnerstvos  Akvizicija drugih tvrtki Spajanje sa drugom Prodaja tvrtke Prodaja udjela u tvrtki Bez promjene
drugim tvrtkama tvrtkom
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JESU LI ZATRAZILI MJERE?

NE HZZ (Hrvatski zavod za
39% zapodljavanje)
Ministarstvo financija —
JESU LI IM MJERE ODOBRENE? Porezna uprava

75%
HAMAG-BICRO (Hrvatska

agencija za malo
gospodarstvo, inovacije i
investicije)

18%

|

Da Djelomiéno Ne

Neka druga

HBOR (Hrvatska banka za

AN . .
RN obnovu i razvoj)

L l ol

w EQJ ESTRIS Baza: Total N=200; Zatrazili mogucnost koristenja mjera N=122

16%
7%

5%

PUTEM KOJIH INSITUCIIA SU ZATRAZILI MJERE?

43% -

Potpora za o¢uvanje radnih mjesta u

Plac¢anje PDV-a po naplatiizdanih
racuna, odnosno naplacenoj realizaciji

djelatnostima pogodenima Koronavirusom (95%)

40%

Oslobadanje placanja poreznih obveza -
Za poduzetnike s godisnjim prihodom
manjim od 7,5 milijuna kuna, koji biljeze
pad prihoda veci od 50 posto

38%

Odgoda placanja poreznih obveza (bez
kamata i u obrocnu otplatu) - Za
poduzetnike s godi$njim prihodom
manjim od 7,5 milijuna kuna, koji biljeze
pad prihoda izmedu 20 i 50 posto

38%

Produljenje roka za predaju financijskih
izvjestaj za 2019. godinu

30%

Djelomi¢no oslobadanje pla¢anja
poreznih obveza - Za poduzetnike s
godisnjim prihodom veéim od 7,5
milijuna kuna, proporcionalno padu
prihoda

19%

posioviu



STAV PREMA ODLUCI O DINAMICI OTVARANJA TRZISTA

0,
KOLIKO SU ZADOVOLINI POLITIKOM VLADE RH ZA POMOC GOSPODARSTVU 36% 48%
USLIJED EPIDEMIJE RH? °

16%

UKUPNI UZORAK

U potpunosti sam zadovoljan/na - 14%

49%
36%
FOKUS NA USLUGE 15%
Donekle sam zadovoljan/na 35% -
40% 40%
o . o . 20%
Niti sam zadovoljan/na niti nezadovoljan/na 20%
FOKUS NA PROIZVODE -
53%
. . 31%
Donekle nisam zadovoljan/na
jan/ 16% l 16%
PODJEDNAKO USLUGE | . -
PROIZVODI
Smatram da je trZiSte SlaZzem se s odlukom Smatram da treba
Uopée nisam zadovoljan/na - 16% trebalo ranije otvoriti proci jo§ vremena za
odluku o otvaranju
. _; "_ . trzidta
-] [

AL EQ.-_J ESTRIS Baza: Total N=200; Fokus na usluge N=110 ; Fokus na proizvode N=45; Fokus na podjednako usluge i proizvode N=45 Pﬂ"ﬂ'"“



OCEKIVANI POTPUNI OPORAVAK ORGANIZACIJE PROCIENA STABILNOSTI ORGANIZACIJE U SLUCAJU POJAVE
DRUGOG VALA KORONAVIRUSA

Za manje od mjesec dana 4% Manje od mjesec dana 10%
1-3 mjeseca 6% 1-3 mjeseca 26%
3 - 6 mjeseci 23% 3 - 6 mjeseci 27%
Za godinu dana 44% Godinu dana 17%
Za dvije godine 13% Dvije godine 6%
Za tri godine 8% Tri godine 5%
DuZe od trigodine = 2% DuZze od tri godine 5%
Mislim da se neemo oporaviti = 2% Mislim da se ne¢emo oporaviti 6%

poslovni

L UWEo b IO Baza: Total N=200
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www.equestris.hr

, https://www.facebook.com/equestris.agency/
y https://medium.com/equestris-blog
sandro.baricevic@equestris.hr
Tel: +385 99 2805 817
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