
KVARTALNA OČEKIVANJA 
POSLOVNE ZAJEDNICE
UTJECAJ KORONAVIRUSA NA POSLOVNU ZAJEDNICU

Svibanj 2020. 
Istraživanje je provela agencija EQUESTRIS od 30. travnja do 6. svibnja na online uzorku od 200 ispitanika



STRUKTURA UZORKA

Baza: Total N=200

POZICIJA U TVRTKI

51%

21%

12%

10%

7%

Vlasnik

Voditelj

Član uprave

Izvršni direktor

CEO

52%

22%

13%

15%

Mikro tvrtka – do 10 
zaposlenih

Mala tvrtka – od 10 do 
50 zaposlenih

Srednja tvrtka – od 50 
do 250 zaposlenih

Velika tvrtka – više od 
250 zaposlenih

Usluge
55%Proizvodi

23%

Podjednako proizvodi i 
usluge
23%

14%

10%

9%

9%

8%

8%

7%

6%

6%

6%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

Trgovina (na malo i veliko)

Intelektualne usluge/poslovno…

Građevina, geodezija i…

Proizvodnja

Turizam i ugostiteljstvo

Uslužne djelatnosti

Administrativne i pravne…

Financijske djelatnosti i…

Marketing, mediji i izdavaštvo

IT

Nešto drugo

Javni sektor

Obrazovanje

Energetika

Zdravstvene djelatnosti i…

Poljoprivredno-prehrambena…

Telekomunikacije

Nekretnine

VELIČINA TVRTKE PREMA BROJU ZAPOSLENIKA

PRIMARNI FOKUS POSLOVANJA

DJELATNOST TVRTKE



PREDVIĐANJA ELEMENATA HRVATSKE EKONOMIJE DO KRAJA 2020. GODINE 1/2

Baza: Total N=200

24%

4%

19%

27%

29%

32%

15%

36%

9%

28%

31%

34%

27%

19%

16%

9%

18%

13%

11%

13%

15%

21%

75%

25%

17%

11%

12%

30%

-10% -20% -30% >-30%

1%

1%

2%

2%

1%

3%

1%

10% 20% 30% >30%

PAD RAST

BDP Hrvatska

Turistička sezona

Izvoz

Industrijska proizvodnja

Prosječna NETO plaća

Cijene nekretnina

Strana ulaganja

97%

97%

90%

88%

85%

84%

79%

3%

3%

8%

7%

14%

12%

18%

BEZ PROMJENE

2%

2%

4%

7%

3%

6%

5%



PREDVIĐANJA ELEMENATA HRVATSKE EKONOMIJE DO KRAJA 2020. GODINE 2/2

Baza: Total N=200

23%

9%

25%

13%

13%

14%

6%

18%

20%

13%

10%

13%

12%

13%

12%

5%

14%

14%

3%

10%

5%

4%

3%

-10% -20% -30% >-30%

8%

7%

14%

11%

13%

30%

15%

8%

14%

12%

9%

14%

13%

12%

6%

2%

3%

8%

3%

10%

2%

5%

5%

17%

10% 20% 30% >30%

PAD RAST

Uvoz

Stopa nezaposlenosti*

Troškovi rada*

Stopa imigracija

Stopa emigracije

Poljoprivredna proizvodnja

Indeks korupcije*

68%

55%

45%

38%

34%

33%

14%

20%

43%

35%

17%

29%

52%

53%

15%

5%

21%

47%

39%

17%

36%

BEZ PROMJENE



OČEKIVANJE OPORAVKA HRVATSKE I SVJETSKE EKONOMIJE

U (nagla recesija, 
duži oporavak)

61%

V (nagla recesija, brz oporavak)
20%

W (dvostruka recesija i oporavak)
20%

U (nagla recesija, 
duži oporavak)

51%V (nagla recesija, brz oporavak)
35%

W (dvostruka recesija i oporavak)
15%

1%

3%

6%

22%

32%

26%

12%

Za manje od mjesec dana

1 - 3 mjeseca

3 - 6 mjeseci

Za godinu dana

Za dvije godine

Za tri godine

Duže od tri godine

1%

2%

14%

39%

30%

12%

4%

Za manje od mjesec dana

1 - 3 mjeseca

3 - 6 mjeseci

Za godinu dana

Za dvije godine

Za tri godine

Duže od tri godine

OPORAVAK HRVATSKE EKONOMIJE OPORAVAK SVJETSKE EKONOMIJE

Baza: Total N=200



3%

6%

18%

4%

2%

2%

5%

9% 5%

10% 20% 30% >30%

15%

13%

13%

15%

19%

14%

18%

15%

14%

14%

6%

7%

13%

10%

12%

8%

5%

4%

40%

44%

39%

14%

6%

5%

-10% -20% -30% >-30%

7%

7%

9%

14%

34%

6%

86%

82%

78%

51%

36%

30%

UTJECAJ KORONAVIRUSA NA POSLOVANJE

PAD RAST

Prihodi

Dobit

Novougovoreni poslovi u 
odnosu na isto razdoblje lani

Ulaganja

Troškovi poslovanja*

Broj zaposlenih

9%

13%

16%

37%

32%

66%

BEZ PROMJENE

Baza: Total N=200



82%

80%

74%

53%

37%

34%

4%

5%

6%

7%

18%

7%

3%

12%

2%

3%

10% 20% 30% >30%

10%

11%

12%

13%

35%

9%

OČEKIVANJA U POSLOVANJU DO KRAJA 2020. GODINE

16%

17%

12%

15%

18%

17%

20%

17%

21%

13%

12%

6%

14%

12%

9%

8%

5%

32%

34%

32%

17%

4%

6%

-10% -20% -30% >-30%

PAD RAST

Prihodi

Dobit

Novougovoreni poslovi u 
odnosu na isto razdoblje lani

Ulaganja

Troškovi poslovanja*

Broj zaposlenih

10%

12%

17%

37%

31%

60%

BEZ PROMJENE

Baza: Total N=200



10%

7%

7%

7%

4%

6%

5%

3%

4%

1%

1%

10% 20% 30% >30%

21%

12%

11%

13%

6%

11%

UTJECAJ KORONAVIRUSA NA ULAGANJA 1/2

13%

9%

10%

10%

11%

9%

8%

4%

10%

9%

6%

9%

2%

6%

4%

4%

5%

3%

17%

20%

14%

12%

11%

11%

-10% -20% -30% >-30%

PAD RAST

Ulaganje u marketing i 
oglašavanje

Ulaganje u sponzorstva i 
donacije 

Postrojenja / opći kapitalni 
izdaci

Suradnja s vanjskim 
agencijama

Radna snaga

Istraživanje i razvoj (R&D)

40%

39%

38%

35%

33%

32%

42%

49%

53%

53%

63%

59%

BEZ PROMJENE

Baza: Total N=200



UTJECAJ KORONAVIRUSA NA ULAGANJA 2/2

10%

8%

14%

6%

6%

5%

7%

4%

4%

4%

11%

12%

7%

8%

6%

7%

-10% -20% -30% >-30%

12%

8%

12%

13%

7%

9%

4%

2%

12%

5%

6%

1%

2%

10% 20% 30% >30%

PAD RAST

Ulaganje u zaposlenike

Iskustvo kupaca (CX)

Održavanje IT sustava

Digitalna transformacija

Zaštita okoliša i društveno 
odgovorno poslovanje

Cyber-sigurnost ili privatnost

32%

28%

26%

18%

16%

15%

18%

14%

16%

29%

14%

18%

52%

60%

60%

56%

72%

70%

BEZ PROMJENE

Baza: Total N=200



7%

6%

8%

13%

13%

11%

5%

9%

1%

4%

1%

4%

10% 20% 30% >30%

13%

11%

12%

8%

15%

11%

4%

7%

8%

8%

6%

6%

6%

5%

4%

6%

4%

6%

21%

18%

14%

15%

10%

11%

-10% -20% -30% >-30%

OČEKIVANA ULAGANJA DO KRAJA 2020. GODINE 1/2
PAD RAST

Ulaganje u sponzorstva i donacije

Postrojenja / opći kapitalni izdaci

Suradnja s vanjskim agencijama

Ulaganje u marketing i oglašavanje

Radna snaga

Ulaganje u zaposlenike

44%

41%

38%

37%

35%

34%

12%

12%

15%

28%

15%

18%

46%

48%

49%

39%

53%

51%

BEZ PROMJENE

Baza: Total N=200



12%

14%

13%

17%

8%

11%

3%

3%

2%

8%

3%

2%

10% 20% 30% >30%

18%

19%

18%

29%

14%

18%

31%

28%

26%

22%

21%

18%

OČEKIVANA ULAGANJA DO KRAJA 2020. GODINE 2/2

10%

7%

10%

4%

5%

6%

4%

6%

3%

5%

4%

2%

6%11%

12%

10%

12%

11%

8%

-10% -20% -30% >-30%

PAD RAST

Istraživanje i razvoj (R&D)

Iskustvo kupaca (CX)

Održavanje IT sustava

Digitalna transformacija

Zaštita okoliša i društveno 
odgovorno poslovanje

Cyber-sigurnost ili privatnost

53%

55%

58%

52%

68%

65%

BEZ PROMJENE

Baza: Total N=200



IZAZOVI I ZABRINUTOST POSLOVNE ZAJEDNICE

58%

52%

51%

28%

21%

Potencijalna globalna recesija

Financijski utjecaj koji uključuje učinke na
rezultate poslovanje

Financijski utjecaj koji uključuje učinke na
likvidnost

Problemi sa financiranjem

Pad povjerenja potrošača uslijed smanjenja
potrošnje

57%

40%

33%

28%

26%

24%

Nedostatak potražnje

Nemogućnost obavljanja osnovne
djelatnosti

Otežana naplata potraživanja

Promijenjene potrošačke navike

Nedostatak likvidnosti

Otežani pronalazak novih tržišnih niši

ZBOG KOJIH OD NAVEDENIH ELEMENATA STE NAJVIŠE ZABRINUTI OBZIROM NA 
UTJECAJA KORONA-KRIZE NA POSLOVANJE?

KOJI SU VAM TRENUTNO NAJVEĆI IZAZOVI U 
POSLOVANJU?

Baza: Total N=200



OSTALI IZAZOVI I ZABRINUTOST POSLOVNE ZAJEDNICE

15%

15%

13%

9%

7%

7%

6%

4%

Učinci na poreze, trgovinu i imigracije

Učinci na radnu snagu/smanjenje
produktivnosti

Prekid u lancima opskrbe

Neću imati dovoljno informacija kako bih
donio dobre odluke

Financijski utjecaj koji uključuje učinke na
kapitalne resurse

Rizici prevara

Rizici za privatnost

Rizici cyber-napada

15%

13%

12%

10%

10%

9%

8%

8%

7%

4%

4%

Otežani pregovori s prodajnim partnerima

Nedostupnost sredstava kreditiranja

Problemi u dostavi proizvoda i usluga

Problemi u opskrbnom lancu

Barijere za prelazak na nove modele
poslovanja (npr. online)

Višak radne snage

Nerazumijevanje regulatora

Aktivnost konkurencije

Manjak radne snage

Nerazumijevanje dobavljača kod
reprograma dugovanja

Nešto drugo

ZBOG KOJIH OD NAVEDENIH ELEMENATA STE NAJVIŠE ZABRINUTI OBZIROM 
NA UTJECAJA KORONA-KRIZE NA POSLOVANJE?

KOJI SU VAM TRENUTNO NAJVEĆI IZAZOVI 
U POSLOVANJU?

Baza: Total N=200



‘TOP 5’ PODUZETIH AKCIJA ZA UBLAŽAVANJE UTJECAJA KORONA-KRIZE NA 
POSLOVANJE

30%

21%

16%

15%

12%

Smanjenje troškova

Prijava za poticaje, zahtjev za odgodom
plaćanja poreza, mjere za održavanje

radnih mjesta

Zaštita zaposlenika i rad u timovima

Digitalizacija

Organizacija rada od kuće

Baza: Total N=200



RAZMIŠLJANJA O NEKIM OD OBLIKA PRODAJE, SPAJANJA ILI AKVIZICIJE

27%

12% 11% 10%
6%

51%

Strateško partnerstvo s
drugim tvrtkama

Akvizicija drugih tvrtki Spajanje sa drugom
tvrtkom

Prodaja tvrtke Prodaja udjela u tvrtki Bez promjene

Baza: Total N=200



MJERE ZA POMOĆ GOSPODARSTVU UOČI KORONAKRIZE

Baza: Total N=200; Zatražili mogućnost korištenja mjera N=122

DA
61%

NE
39%

75%

18%

7%

Da Djelomično Ne

75%

43%

16%

7%

5%

HZZ (Hrvatski zavod za
zapošljavanje)

Ministarstvo financija –
Porezna uprava

HAMAG-BICRO (Hrvatska
agencija za malo

gospodarstvo, inovacije i
investicije)

Neka druga

HBOR (Hrvatska banka za
obnovu i razvoj)

Potpora za očuvanje radnih mjesta u 
djelatnostima pogođenima Koronavirusom (95%)

Plaćanje PDV-a po naplati izdanih 
računa, odnosno naplaćenoj realizaciji

40%

Oslobađanje plaćanja poreznih obveza -
Za poduzetnike s godišnjim prihodom 
manjim od 7,5 milijuna kuna, koji bilježe 
pad prihoda veći od 50 posto

38%

Odgoda plaćanja poreznih obveza (bez 
kamata i u obročnu otplatu) - Za 
poduzetnike s godišnjim prihodom 
manjim od 7,5 milijuna kuna, koji bilježe 
pad prihoda između 20 i 50 posto

38%

Produljenje roka za predaju financijskih 
izvještaj za 2019. godinu

30%

Djelomično oslobađanje plaćanja 
poreznih obveza - Za poduzetnike s 
godišnjim prihodom većim od 7,5 
milijuna kuna, proporcionalno padu 
prihoda

19%

JESU LI ZATRAŽILI MJERE?

JESU LI IM MJERE ODOBRENE?

PUTEM KOJIH INSITUCIJA SU ZATRAŽILI MJERE?



40% 40%

20%

31%

53%

16%

Smatram da je tržište
trebalo ranije otvoriti

Slažem se s odlukom Smatram da treba
proći još vremena za
odluku o otvaranju

tržišta

ZADOVOLJSTVO RADOM VLADE I DONESENIH ODLUKA

Baza: Total N=200; Fokus na usluge N=110 ; Fokus na proizvode N=45; Fokus na podjednako usluge i proizvode N=45

36%
48%

16%

16%

16%

20%

35%

14%

Uopće nisam zadovoljan/na

Donekle nisam zadovoljan/na

Niti sam zadovoljan/na niti nezadovoljan/na

Donekle sam zadovoljan/na

U potpunosti sam zadovoljan/na

KOLIKO SU ZADOVOLJNI POLITIKOM VLADE RH ZA POMOĆ GOSPODARSTVU 
USLIJED EPIDEMIJE RH?

STAV PREMA ODLUCI O DINAMICI OTVARANJA TRŽIŠTA

36%

49%

15%

UKUPNI UZORAK

FOKUS NA USLUGE

FOKUS NA PROIZVODE

PODJEDNAKO USLUGE I 
PROIZVODI



4%

6%

23%

44%

13%

8%

2%

2%

Za manje od mjesec dana

1 - 3 mjeseca

3 - 6 mjeseci

Za godinu dana

Za dvije godine

Za tri godine

Duže od tri godine

Mislim da se nećemo oporaviti

BUDUĆNOST POSLOVANJA
OČEKIVANI POTPUNI OPORAVAK ORGANIZACIJE

10%

26%

27%

17%

6%

5%

5%

6%

Manje od mjesec dana

1 - 3 mjeseca

3 - 6 mjeseci

Godinu dana

Dvije godine

Tri godine

Duže od tri godine

Mislim da se nećemo oporaviti

PROCJENA STABILNOSTI ORGANIZACIJE U SLUČAJU POJAVE 
DRUGOG VALA KORONAVIRUSA

63% tvrtki 
neće izdržati 

dulje od 6 
mjeseci!

Baza: Total N=200



www.equestris.hr

https://www.facebook.com/equestris.agency/

https://medium.com/equestris-blog

sandro.baricevic@equestris.hr

Tel: +385 99 2805 817

THANK YOU!

http://www.equestris.hr/
https://www.facebook.com/equestris.agency/
https://medium.com/equestris-blog
mailto:sandro.baricevic@equestris.hr

