Rezultati istrazivanja
Navike pla¢anja
2020. vs 2022.
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Ucinci poboljSane naplate

UspjesSna naplata poveéava likvidnost kompanija i
stabilizira njihovo poslovanje.

* Vise od polovice tvrtki slaze se da
uspjesna naplata povecava
mogucénost ulaganja.

« Gotovo svaka druga tvrtka
smatra kako uspjesna naplata
potrazivanja omogucuje nova
zaposljavanja, bolje uvjete radai
smanjenje troskova kamata

Povec¢ava nasu likvidnost

Stabilizira poslovanje

Povecava mogucnost ulaganja

Osigurava, povecava dobit

Omogucuje nova zaposljavanja i bolje
uvjete rada

Smanjuje troSkove kamata

m Slazem se ®ENeutralno ®Ne slazem se
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Naplativost potrazivanja

Sudski procesi i zakonski okvir glavna su ogranic¢enja
efikasnoj naplati potrazivanja.

m Slazem se ®ENeutralno = Ne slazem se

Vecina ispitanika smatra da je
Naplata potrazivanja sudskim putem

I

naplata potrazivanja sudskim skuplja je i dugotrajnija opcija
putem skuplja i dugotrajnija o o
. ) . ) Odgovorno postupanje vjerovnika je
opcija; da vjerovnici pokazuju minimizirati $tetu koju mu &ini nenaplativo 33 )
odgovorno postupanje potrazivanje
minimiZianjem stete Trenutaéni zakonski okvir nedovoljno Stiti

nenoplotivog potroiivonjo' a vjerovnike u procesu naplate potrazivanja
manje od 10% tvrtki smatra kako

ih, kao vjerovnike, trenutacni

zakonski okvir dovoljno &titi

Molim navedite koliko se slazete s tvrdnjama koje ¢u Vam procitati. BAZA: Svi ispitanici. N=200



Mjere osiguranja od neplac¢anja
Poveéava se ucestalost brzogizdavanja
racuna kao mjere zastite od neplaé¢anja.

* Brzoizdavanje racunai provjera
boniteta glavni su nagin zastite od
neplac¢anja.

* U usporedbi promatranih
razdoblja, Eesc¢e se navode brzo
izdavanje ra¢una i ponuda nacina
pla¢anja s malim rizikom.

 Udio koristenja profesionalnih
usluga naplac¢ivanja smanjen je u
odnosu na prethodna razdoblja.

m 2019. (N=200)

Brzo izdavanje racuna

Provjera boniteta

Odredeni postupak opomene

Pravno osigurani ugovori

Ponuda nacina placanja s malim rizikom
Osiguranje nenaplaéenih potrazivanja
Koristenje Factoring usluge

Osiguranje nenaplaéenih racuna
KoriStenje profesionalnih usluga naplacivanja
Avansno placanje

ZaduZnica

Drugo

Ne poduzimamo mjere kojima se §titimo od..

Ne znam, bez odgovora

Koje mjere koristite u Vasem poduzecu, da biste se osigurali od nepla¢anja Vasih klijenata? BAZA: Svi ispitanici.

m 2020. (N=200) m 2022. (N=200)
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Stavovi o naplati potrazivanja

Naplata potrazivanja sudskim putem skuplja
je i dugotrajnija opcija 82 %

Zakonski okvir nedovoljno
stiti vjerovnike

Odgovorno postupanje vjerovnika
je minimiziratiStetu 56 %

Nenaplativa potrazivanja uglavnom su
18 % posljedica nedovoljne financijske
pismenosti duznika

EPP istrazivanje 2022.
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Provodenje trendova u poslovanju

Povecéava se koriStenje Cyber Security-ai

mjera za unaprjedenje zastite podataka.

* Najvecdi broj tvrtki u svom poslovanju m2019. (N=98) = 2020. (N=200)

koristi Cyber Security i mjere za

unaprjedenje zastite podataka, a

viSe od polovice provodi
individualizaciju procesa
potrazivanja i automatizaciju

Cyber Security (Sigurnost u Internetu)
Mjere za unaprjedenje zastite podataka
Individualizacija procesa potrazivanja

Automatizacija digitalne komunikacije s klijentima

digitalne komunikacije s klijentima. Strojno ugenje

* Uo&ava se trend povecanja

Nova digitalna rjeSenja placanja kao Sto su

Trgovinske platforme za prodaju potrazivanja

koriStenja strojnog u¢enja, dok kod

ostalih mjera nema znacaijnijih
promjena kroz promatrana
razdoblja.

Umjetna inteligencija

Blockchain-tehnologija

A koji od sliedecih trendova u podrucju menadZmenta potrazivanja se provode, odnosno veé danas u Vasem poduzedéu?

BAZA: Sviispitanici N=200 (udio ispitanika koji se slazu s tvrdnjom).
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